
家装补贴申领操作指南 

一、 进入云闪付进行补贴的申请 

在手机应用市场下载云闪付 APP，通过下图进入以旧换新小程序

首页。 



 





 



申请人需要完成本人云闪付账号注册以及实名信息，并绑定银行

卡。点击同意，授权用户信息 

 

二、 提交申请人身份信息 

申报前申报人要认真阅读住宅装修补贴政策相关公告，准确把握

材料申报的内容、标准和要求，提前准备好身份证、银行卡、房屋权

利证明、购置材料清单、住宅装修改造申请表、物品材料发票、资金

支付凭证、装修前后对比和装修过程照片、住宅装饰装修合同（委托

装修需提供）、装饰装修公司专业承包资质证书复印件（委托装修需

提供）、其他产权人授权书（同一套住宅有 1 名以上产权人需提供）、

委托书（委托申报需提供）、与物业服务公司签订盖章的住宅室内装

饰装修管理服务协议或装修备案证明复印件（如有）等相关材料，完

整填报有关材料、信息，避免申报材料、信息缺失或错误。 

如果是首次申请，点击 “申请补贴” 可进入资料填报页面。在该



页面需提交申请人个人身份证正反面照片，且必须与申请人信息一致。

请务必确保拍摄的照片清晰准确。如果非首次申请，之前已经点击过 

“申请补贴” ，可点击第二条 “查看申请进度” ，查看上次填写的订单

内容，也可以删除不需要的订单。 

点击“申请补贴”进入后填写信息如下图所示： 

 



点击 “查看申请进度” 进入后，如下图所示： 

 

点击其中某个申报订单后，如下图所示： 

 



 

点击“完善申请”可以进入订单详情页面对材料信息进行完善，提

交了错误的信息需要删除订单则点击删除 



三、 上传房产信息及物品材料购置情况信息 

请依照页面上的相关要求，如实填写房屋产权相关信息以及装修

的基本信息。 

注意： 

1. 房屋产权人为未成年人的，可由监护人代理申报，需要上传关

系监护证明材料。房屋产权人委托他人申报，需上传授权委托书。 

2. 如果是自行装修，“是否委托装修” 选项需要选择 “否”；

如果是委托装修，则选择 “是” ，须上传所委托装饰装修公司相关

的证明材料。 

3. 房产详细地址必须与相关证件上的地址完全一致。否则，在审

核时极有可能被申报平台拒绝。 



 

申请人住宅的权利证明包括不动产权证书、商品房买卖合同（合

同首页、买受人身份信息页、合同签字盖章页）、政策性住房购房合

同（合同首页、合同基础信息页、买受人身份信息页、合同签字盖章

页）、准购证、拆迁安置协议、不动产登记证明（预告登记）等。 



Ω  

注意事项：提交进入下一步如出现该地址已被注册，很可能您之

前已经点击填报过，系统已经暂存了申报订单，请通过首页-“查看申申

请进度”找到之前暂存的申报订单，可在此基础上继续填写完善或删

除之前的订单。 

四、 提交发票、支付凭证等信息 

提交进入下一步后，会进入发票上传页面。请确保上传的发票真

实有效，且每张发票只能上传一次。发票开具时间应在 2024 年 7 月 



25 日（含）至 2024 年 12 月 31 日之间。开票人信息需与被委托人

（如采取委托申报的）或房屋产权人的信息一致。完成发票与支付凭

证的上传后，开始选择产品。若有多个产品，可点击下方 “添加” 新增

一项。提交后进入待审核阶段。用户可以在首页点击 “查看申请进度” 

查看当前审核状态。未完成填写的用户也可以在首页点击 “查看申请

进度” 继续完善资料填写。 

因为发票系统会采用 OCR 技术进行自动识别，所以需注意以下

几点： 

1. 如果是纸质发票，请确保发票拍摄图片清晰。 

2. 纸质发票盖章时，请让商家不要盖在关键信息上。 

3. 如遇到发票上传失败，请检查发票是否符合要求。若出现  “ 

发票已在其他订单使用” 的情况，很可能是您之前已经提交过申报订

单并上传过 发票，可退回申请页面首页，在 “查询申请进度” 里

找到之前暂存的订单，删除上传的发票信息，或者在订单页面删除不

需要的订单。 

4. 申报人按照本次活动所支持的 13个种类物品、材料分别填报

相关信息，申报人在开具发票时，应按照本次活动所支持的 13 个种

类物品、材料据实开具发票。 

5. 申报物品、材料（13个种类之一）被拆分为若干组成细项开具

发票的，应协调销售商整理同一申报物品所包含的各细项物品，归类

统一折算成综合单价并提供计算说明， 以便作为申报材料上传至云闪

付 APP。  



6. 申报人提供的支付凭证信息要清晰准确，尽可能一个支付凭证

对应一张发票，收款人信息与装修物品材料销售商信息一致； 

7.  请仔细阅读“产品信息”栏的说明，有助于审核人员更快的为

您审核。 



 

 
 

 



五、 预约现场审核 

初审通过后，申请人可点击 “查询申请进度”，找到状态为 “初审

通过待提交” 的订单，提交预约时间、银行卡以及装修照片等。填写

完成后，只需等待实地核验。 

 



其他注意事项： 

1． 未完成提交退出填写页面的，不需要再次申请补贴，请申请人

点击“查看申请进度”进入之前申报订单-完善继续填写！ 

2． 用户请定期查看您的申请进度，遇到系统提示“初审待修改”

状态提示的，请根据审核意见尽快进行修改完善申报材料信息。 

3． 产权人姓名仅需填写一名，即补贴申报人或申报委托人，否则

可能会出现无法和发票姓名匹配的情况（如果发票姓名是申请人则

不会出现）。 

 


